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    يبحث التربويون بصفة دائمة عن أفضل الطرق والوسائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية تجذب اهتمام الطلاب وتحثهم على تبادل الآراء والخبرات . وتعتبر تقنية المعلومات ممثلة في الحاسب الآلي وما يلحق بها من وسائط متعددة من أنجح الوسائل لتوفير هذه البيئة التعليمية الثرية ( شعيب , توفيق ،2014 م , ص 215) .
   ويعتبر المعلم من أكثر العوامل تأثيراً في ترقية مهارات الطلاب في كيفية استخدام الحاسب الآلي من أجل جودة مخرجات العملية التعليمية في هذا المجال ، ومن ثم يتطلب الإيمان بدور المعلم في المنظومة التعليمية مزيدًا من التركيز على عملية تنميته مهنيًا ، ولعل أهم ما يشغل التربويين كيفية إعداد المعلمين باعتبارهم اللبنة الأساسية لعملية تطوير التعليم (عبيد,2008)
ولكي يقوم المعلم بأدواره المتعددة في إكساب طلابه مهارات الحاسوب يحتاج هو شخصياً أن يتوفر لديه مجموعة من الكفايات التدريسية في هذا المجال ، والتي لا يمكن أن يكتسبها إلا من خلال برامج تدريبية توفر له مجموعة من الخبرات وتتيح له التفاعل معها , مما يكسبه من المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات والميول التي تمكنه من أداء مهامه بفاعلية ، وهذا ما تسعي هذه الدراسة إلي تحقيقه .
   وقد تحددت مشكلة الدراسة الحالية في ضرورة اقتراح برنامج تدريبي لتنمية مهارات التدريس لمعلمي الحاسب الآلي في ضوء معايير الجودة الشاملة في هذا المجال .
  ومن ثم سعت الدراسة الحالية إلي الإجابة على الأسئلة البحثية التالية: 
  1  - ما مدى حاجة معلمي الحاسب الآلي إلي مهارات تخطيط التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ .
2   - ما مدى حاجة معلمي الحاسب الآلي إلي مهارات تنفيذ التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ .
 3 - ما مدى حاجة معلمي الحاسب الآلي إلي مهارات تقويم التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ .
4  - ما مدى حاجة معلمي الحاسب الآلي إلي مهارات الخصائص الشخصية والتفاعلية وتهيئة البيئة الصفية وإدارتها في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ .
5 - ما مدى حاجة معلمي الحاسب الآلي إلي مهارات التطبيق العملي في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ .
6-  ما البرنامج التدريبي المقترح لتنمية مهارات التدريس لمعلمي الحاسب الآلي في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟.

- أهمية الدراسة :
تكمن أهمية الدراسة الحالية من خلال نتائجها المأمولة فيما يلي  :
1- الإسهام في تقديم نموذج لكيفية تصميم برامج تدريبية قائمة على معايير الجودة الشاملة في مجال تدريب المعلمين أثناء الخدمة .
2- تقديم أسس علمية لبناء برنامج تدريبي لمعلمي الحاسب الآلي لتنمية مهارات التدريس قائم على معايير الجودة الشاملة .
3- تزويد القائمين على تدريب معلمي الحاسب الآلي بقائمة لمعايير الجودة الشاملة لتنمية مهارات التدريس لاتخاذها كأساس تبنى عليه البرامج التدريبية .
4- تزويد مصممي برامج تدريب معلمي الحاسب الآلي بقائمة بالاحتياجات التدريبية والمتعلقة بمهارات التدريس التي تم التوصل إليها في ضوء معايير الجودة الشاملة .
5- تزويد مشرفي الحاسب الآلي بقائمة بالاحتياجات التدريبية لمعلمي الحاسب الآلي المتعلقة بمهارات التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة من أجل الاستفادة  منها في توجيه وتدريب المعلمين .

- مصطلحات الدراسة .
- الاحتياجات التدريبية :
       تُعرف الاحتياجات التدريبية بأنها " معلومات ، ومهارات واتجاهات ، وقدرات فنية ، وسلوكية يراد إحداثها أو تغييرها ، أو تعديلها أو تنميتها لدى المتدرب ، لتواكب  تغييرات معاصرة ، أو نواحي تطويرية ( الطعاني ، 2002 : ص 14 ) . كما أشار ( عايش ،  2008م ) إلي أن مصطلح الاحتياجات التدريبية يعني مجموعة التغييرات والتطورات المطلوب إحداثها في معلومات المعلمين وخبراتهم ومعارفهم ورفع كفا يتهم ومهارتهم واتجاهاتهم وسلوكهم ، بناء على احتياجات ظاهرة يتطلبها العمل ، أو هي نقص في المعلومات والمهارات والاتجاهات تعرقل سير العمل .
   وفي هذه الدراسة تُعرف الاحتياجات التدريبية إجرائيًا بأنها : المعلومات والمهارات والاتجاهات في مهارات التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة والتي تقاس باستجابات أفراد العينة على عبارات الأداة المستخدمة في هذه الدراسة . 
2- الجودة الشاملة :
    يعد مصطلح الجودة من المصطلحات الحديثة نسبياً، وقد بدأ استخدامها في الكتابات العربية مع بداية عقد التسعينيات من القرن العشرين نتيجة لظهور العديد من المتغيرات الدولية وشيوع استخدام مفاهيم الجودة في المؤسسات التعليمية ( عبد المعطي ، أحمد حسين ،           2009م : ص31 ) .
  ويعرف ( عليمات، صالح ناصر ، 2004م  ، ص 17 ) الجودة " بأنها مجموعة من المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج، وفي العمليات والأنشطة التي من خلالها تتحقق تلك المواصفات ، كما يعرف ( أحمد ، أحمد إبراهيم ،2003م : ص17 ) الجودة الشاملة بأنها "عملية بنائية تركز على الجهود الإيجابية بهدف تحسين المخرج النهائي . ويعرفها Bradley ,  Leah  , 1993 : P 198 )  ) : بأنها  يؤكد على أولية العميل وعدم التسلط، ووجود نوع من المشاهد الذاتية والتعاون والاتصال الأفقي والمشاركة ومسئولية جميع أفراد فريق العمل ، ويعرفها Crosby , 1997 : P.17 )  ) بأنها "الالتزام بالمتطلبات وانعدام العيوب، وأن يعمل كل فرد بشكل صحيح من المرة الأولى.
كما تعرف الجودة : بأنها مدخل شامل لإدارة المؤسسة، يبحث عن تحسين جودة المنتج والخدمة، من خلال التقنية المستمرة من أجل الاستجابة للتغذية المرتدة والمستمرة ( إبراهيم ،  2006م: ص 265 ).
  وتتبني هذه الدراسة مصطلح الجودة إجرائياً في تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي الحاسب الآلي في كونها تعني تجويد بناء مهارات تخطيط الدرس ، وتنفيذه ، إلي جانب تطوير مهارات التقويم ، ثم تنمية مهارات الخصائص الشخصية والتفاعلية مع تهيئة البيئة الصفية وإدارتها ، وأخيرًا تحسين مهارات الدروس العملية .
- التصور المقترح للبرنامج التدريبي لمعلمي الحاسب الآلي: 
  بداية  قدم ( الطعاني ،   2002: ص 14  ) تعريفه للتدريب بأنه:  الجهود المنظمة والمخطط لها لتزويد المتدربين بمهارات ومعارف وخبرات متجددة تستهدف إحداث تغييرات ايجابية 
مستمرة في خبراتهم ، واتجاهاتهم، وسلوكهم من أجل تطوير كفاية أدائهم . أما ( الحمادي ، 2008  : ص 13) فقد عرف التدريب بأنه عملية هادفة تسعى لتطوير العنصر البشري من خلال تزويده بالمعارف ، والمعلومات اللازمة وتنمية قدراته ، ومهاراته ، وتعديل اتجاهاته وقناعاته ، وذلك من أ أجل رفع مستوى كفاءة وتحسين أدائه,  وزيادة إنتاجيته وتحقيق أهدافه الخاصة والوظيفية بأقصى قدر ممكن من الجودة والسرعة والاقتصادية .
و عرفه ( عبيد ، 2008 : ص 86 )  بأنه:  عملية يراد بها أحداث تغييرات معينة لمجموعة من الناس في حاجة لها ، أو ربما نحتاجها منهم . والتدريب بصورة عامة هو عملية تعديل ايجابي ذات اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحية المهنية أو الوظيفية  وهدفه اكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج إليها الإنسان ، وبأنه تجهيز الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى الخدمة المطلوبة ، فهو نوع من التوجيه الصادر من إنسان  إلى إنسان آخر .
 هذه العملية التدريبية تتم في الغالب من خلال برنامج تدريبي ، وفي ضوء مصطلح الجودة الشاملة التي تتبناه هذه الدراسة فإن التصور المقترح للبرنامج التدريبي المزمع بناؤه لمعلمي الحاسب الآلي يلزم أن تتوفر فيه مجموعة من السمات والخصائص لهؤلاء المعلمين الذين تخصصوا لتدريس مقرر الحاسب الآلي بحيث تعمل على تنمية مهارات التدريس  الأمثل والفعال لرفع مستوى أداءهم  التعليمي والتدريسي في هذا المجال .

  وقد قدم (  Rudd, J., Greenley, G. & Beatson, A.2007 ) دراسة مفيدة في هذا المجال بعنوان" أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي  التعليمي . هدفت الدراسة إلي التعرف على أثر تطبيق  مؤسسات  التعليم  قبل الجامعي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومستويات ذلك التطبيق، بالإضافة إلي التعرف على طبيعة العلاقة بين عناصر إدارة الجودة الشاملة ودرجتها والأداء المؤسسي لتلك المدارس. قام الباحث باستخدام أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة وصمم استبانة لهذا الغرض وخلصت الدراسة لنتائج أهمها أن تلك  المؤسسات  تبنت ومازالت مفهوم  إدارة الجودة الشاملة بكافة عناصره، إلا أن مستويات التطبيقات لكل العناصر متفاوتة، فقد ارتبط أعلى مستوى تطبيق التركيز على  الطلاب، يليه تلبية احتياجات العاملين، ثم التركيز على تحسين العملية وخطط  التحسين  الخاصة  بها، في حين ارتبط أقل مستوى تطبيق الاحتياجات الإدارية والتكنولوجية للمنافسة . كما توصلت الدراسة إلي أنه لا تختلف أبعاد الجودة الشاملة من حيث تأثيرها على تحسن الأداء المؤسسي . 

- معايير الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية :
  حظيت الجودة الشاملة بجانب كبير من الاهتمام إلى حد تسمية هذا العصر بعصر الجودة لمسايرة المتغيرات الهائلة على كافة الأنشطة ، وعلي وجه الخصوص في النظم التعليمية . ومن ثم فقد أصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة الشاملة في التعليم باعتباره التحدي الحقيقي الذي ستواجهه الأمم في العقود المقبلة ، والجودة في التعليم مرتبطة بعمليتي التعلم والتعليم ، وذلك من أجل إحداث تغير تربوي هادف ، وبناء وتنمية ملكة الإبداع عند المتعلمين ويحدث التعلم عندما يحدث تفاعل بين المعلم والمتعلم وهذا يعني توفير كل الشروط والبيئة الصالحة للتعلم ، مما يستوجب وضع معايير للعمليات ، بما يشمل نظام محدد للتأكد من جودة التعليم .                                                                                                            
  والجودة تكامل لخصائص المنتج ، والتعلم منتج لابد من أن يلبي احتياجات ومتطلبات محددة ومعروفة ضمناً  ، ولذلك فلا بد لهذا المنتج من خصائص ومميزات يعبران عن قدرته على تحقيق الأهداف والمتطلبات المتوقعة من متلقي الخدمة ، وهذا يلقي بمسؤوليات كبيرة على المؤسسات التي تقدم هذه الخدمة لتركز أكثر على المهارات التعليمية والتدريسية المطلوبة .
إن تعبير الجودة ليس تعبيراً جديداً في حياتنا العربية الإسلامية ، والدليل على ذلك ما ورد من آيات قرآنية كثيرة وأحاديث نبوية شريفة منها : بسم الله الرحمن الرحيم : إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ إِنَّا لا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلا  سورة الكهف - الآية 30.
- يقول الرسول الكريم عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم  ( إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه ) .
ونفهم من ذلك أن الجودة هي الإتقان والعمل الحسن ، أما  الجودة الشاملة فهي  مفهوم إداري يقصد بها أنها عملية ترتكز على منظومة تستمد قدرتها على الحركة وديناميكيتها من البيانات والمعلومات المستمدة من نشاط العاملين بقصد الاستثمار الأفضل لكل طاقات العاملين وتوظيفها بشكل إبداعي في مختلف مستويات المنظمة التعليمية لصالح أفضل إنتاج إبداعي ممكن الوصول إليه .                                                                                            
ويمكن القول أن إدارة الجودة في التعليم هي منهج عمل لتطوير شامل ومستمر يقوم على جهد جماعي بروح الفريق  وهي فلسفة إدارية حديثة ، تأخذ شكل أو نهج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل شيء داخل المؤسسة ، بحيث تشمل هذه التغييرات : الفكر ، والسلوك ، والقيم ، والمعتقدات التنظيمية والمفاهيم الإدارية ، ونمط القيادة الإدارية ، ونظم وإجراءات العمل ، والأداء ، وغيرها .
  وقد أشار ( سيد ، عيد ، 2010م  : ص 219 ) إلي تنوع المجالات التي تطرقت إليها الكتابات السابقة في إطار استخدام الجودة الشاملة في المجال التربوي ، فمنها ما تطرق لمفاهيم الجودة الشاملة من منظور تنظيري ، ومنها ما تناول كيفية تطبيقها في هذا المجال التربوي ومدي الاستفادة منها في المدارس بمراحلها وأنواعها ، وخاصة في المجال الأدائي .
  وقد انتهجت الدراسة الحالية كيفية استخدام المواصفات والشروط المطلوبة في مجال تنمية المهارات التدريسية والتقويمية لدي المعلمين،والتي ينبغي توافرها - كمعايير للجودة الشاملة - من أجل بناء برنامج تدريبي رصين يُلبي الاحتياجات التدريبية لمعلمي الحاسب الآلي . 

- الكفايات المهنية المأمولة لتحقيق معايير الجودة الشاملة في التعليم :
لم يعد التعليم مجرد تلقين للمعرفة ، بل تغيير في طبيعة المتعلم وسلوكه ، لذلك كان لابد من تنمية كفايات المعلمين ، حيث يمثل المعلم أحد الأركان الأساسية في الموقف التعليمي ، ويعتبر أقدر الناس على إدراك العوامل التي تحيط بعمله . 
      كما تحرص المجتمعات الإنسانية علي تطوير مؤسساتها التعليمية في ظل التحديات المعاصرة ، وفي نطاق هذا التطوير يلزم تطويرالكفايات المهنية بين المعلمين . ومن أبرز الكفايات المهنية المأمولة لتحقيق معايير الجودة الشاملة في التعليم - كما لخصها ( محروس ، 2005م ، ص ص : 90 – 97 ) - هي : تحديد الأهداف وراء كل نشاط، وما ينتظر أن تحققه النشاطات المقترحة للأهداف التربوية العامة ، ولأهداف المدرسة الخاصة . وتوجيه عملية التقويم التي يقوم بها المعلمون من حيث قياس مدى تحقق الأهداف في سلوك التلاميذ . والكشف عن حاجات المعلمين ، وتكوين علاقات إنسانية بينهم لرفع روحهم المعنوية وللمساهمة في تحقيق أهداف المدرسة . ومساعدة المعلمين على الاستفادة من البيئة المحلية، والتعرف على مصادرها المادية والإنسانية. ومساعدة المعلمين على حسن استخدام الوسائل التعليمية . ومعاونة المعلمين على دراسة المناهج والكتب ونقدها نقداً بناءً بهدف تحسينها مع تسجيل الملاحظات عليها، ومن ثم تتاح للمعلمين فرصة النمو المهني والشعور بالإيجابية والفاعلية في العمل . ثم تحليل الصعوبات التي تعترض المعلم في عملية التعليم ومساعدته على حلها . وتنسيق جهود المعلمين من أجل تحسين الظروف المدرسية .
  كما أن هناك ضرورة لتنمية كفايات المعلمين في مجال طرق التدريس ، حيث تعتبر العملية التعليمية مهنة فنية، وطرق التدريس وسائل تلك العملية لتوصيل المحتوى التعليمي إلى التلاميذ، وهذه الوسائل لابد وأن تعتمد على أسس سليمة لتناسب العمر الزمني للتلاميذ وبحيث تغطى ما بين التلاميذ من فروق تساعد الوسيلة التعليمية التلاميذ على إدراك الحقائق والمفاهيم المجردة بأيسر الطرق فهي تقدم الحقائق والمعلومات بطريقة تناسب إدراك التلاميذ. والمنهج بمفهومه الحديث يرى أن هناك ضرورة ملحة لاستخدام الوسائل التعليمية، وبهذا فإن العناية بالوسائل التعليمية وإنتاجها ضرورة تتطلب تدخل من المشرف الفني، فيوضح قيمة الوسائل التعليمية للمعلمين، ويشجعهم على إنتاجها من الخامات المحلية ، كما يدربهم على حسن استخدامها لينتشر بينهم الوعي العام الذي يساعد على رفع مستواها، وحسن استخدامها في أنشطة التربية والتعليم بالمدارس . كما تلعب المكتبة المدرسية دوراً هاماً في إكساب التلاميذ عادة الاطلاع باعتبارها وسيلة لنشر الثقافة، ولذا ينبغي تنمية الاهتمام والعناية بهذه المكتبات وذلك عن طريق حث المعلمين والإدارات المدرسية على تزويد هذه المكتبات بما تحتاج إليه من  الكتب والأثاث والأدوات ، ويجب ألا يعتمد الموجه على المصادر الرسمية فقط في تزويدها بما يلزمها من أدوات ، بل ينبغي أن يتعاون أهل البيئة وأولياء الأمور والتلاميذ في إمدادها بالكتب والمؤلفات . 
ويعتبر التقويم مجالاً مهماً من مجالات عمل  المعلم ، فهو عملية تهدف إلى تحديد مدى فاعلية البرنامج التعليمي ، ومدى كفاءة القائمين بالخدمات التعليمية المختلفة من حيث مواجهة حاجات التلاميذ، ومن أجل التحسين . وحيث إن التنظيم والتخطيط له وظيفة هامة في العملية التعليمية، فيجب توجيه المعلمين إلى أسس وقواعد تنظيم البرنامج اليومي، ووضع خطة الدراسة الأسبوعية وتوزيع المنهج والمشاركة في تخطيط البرنامج مع كافة المعلمين في التخصص الواحد. ومن بين الأساليب التي تحقق النمو المهني للمعلمين القراءات ، فالمعرفة في تزايد مستمر ، ويمكن للمعلم بالقراءة تنمية معلوماته ، وتكييف خبراته لتلاءم المواقف التعليمية ، ويبرز هنا دور البرامج التدريبية من حيث  إثارة اهتمام المعلمين ، وتوجيههم الاتجاه السليم المدروس نحو القراءات الحرة والموجهة .
    وهكذا تؤدي البرامج التدريبية إلي تنمية كفايات المعلمين من أجل تطبيق الاتجاهات التربوية الحديثة في حل المشكلات التعليمية وبما يضمن رفع مستوى كفاءة المعلمين وبحيث يؤدى هذا إلى رفع مستوى العملية التعليمية ، ويعتمد العمل في البرامج التدريبية بجانب المناقشات النظرية على البحث والتجريب ، وتوزيع المسئوليات توزيعاً عادلاً ، مع المهني للمعلمين وتنمية روح القيادة بينهم . 
    وقد تحددت أهداف البرامج التدريبية في وضع المعلمين في مواقف تساعد على إزالة الحواجز بينهم ، مما يمكنهم من زيادة حسن التفاهم وإتاحة فرص النمو للمعلمين عن طريق العمل نحو أهداف مشتركة ، وتوفير الفرص للمعلمين لحل المشكلات التي تواجههم وتهمهم ، ووضع المعلمين في مواقف يتحملون فيها مسئولية التعلم ، وإكساب المعلمين خبرة في العمل التعاوني ، وتعليمهم طرقاً وأساليب جديدة في التعليم ، وتوفير الفرص للمعلمين كي يتعاونوا مع غيرهم لإنتاج أدوات ووسائل للتعليم تفيدهم في عملهم المدرسي ، وتوفير المواقف التي يقوم فيها المعلمون بتقويم جهودهم وأعمالهم ، وتوفير الفرص والمواقف التعليمية التي تساعد على رفع روحهم المعنوية . 

- منهج الدراسة وإجراءاتها :
يستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الحالية وفقاً للخطوات التالية ( مازن ، 2012م ) :
-         تجميع المادة العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث وتصنيفها .
1. إعداد أدوات الدراسة واختيار عينة الدراسة وتطبيق هذه الأدوات.
1. تطبيق الدراسة الميدانية .
1. تفسير النتائج التي يتم التوصل أليها من التطبيق الميداني .
1. بناء البرنامج المقترح والتوصيات الملائمة .

البرنامج المقترح لتنمية مهارات التدريس لمعلمي الحاسب الآلي
في ضوء معايير الجودة الشاملة
1. أهداف البرنامج التدريبي
1. الهدف العام:
تنميه مهارات التدريس لمعلمي الحاسب الآلي في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
1. الأهداف التفصيلية:
1. نشر مفاهيم الجودة الشاملة وتطبيقها في البيئة التعليمية.
1. تطوير أداء معلمي الحاسب الآلي في مهارات التخطيط الاستراتيجي.
1. تزويد معلمي الحاسب الآلي بإستراتيجية حديثة في طرق التدريس.
1. تطوير مهارات المعلمين في التفاعل مع التقنيات الحديثة للمعلومات.
1. إكساب معلمي الحاسب الآلي مهارات التواصل الايجابي التفاعلي في العمل التربوي.
1. توفير بيئة صفية جاذبة ومحفزة على التعليم والتعلم.
1. تعزيز خبرات معلمي الحاسب الآلي في مجال تقويم التحصيل الدراسي.
1. دعم خبرات معلمي الحاسب الآلي بطرق وأساليب حديثه في مجال الدروس العملية.
1. مبررات تنفيذ البرنامج التدريبي 
1. عدم إلمام معظم معلمي الحاسب الآلي بمفاهيم الجودة الشاملة في التعليم.
1. ضعف استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والاكتفاء بمعمل الحاسب الآلي.
1. معاناة بعض معلمي الحاسب الآلي من ضبط الطلاب داخل معمل الحاسب الآلي.
1.  ضعف تركيز الطلاب داخل معمل الحاسب للشرح مما يعني وجود قصور في مهارة تقديم الدروس العملية بطريقة جذابة ومشوقة للطلاب.
1. وجود قصور في طريقة تقييم الطلاب وخاصة الجزء العملي.
1. افتراضات البرنامج التدريبي
1. وجود مركز تدريبي متكامل يوفر جميع الوسائل الضرورية لتنفيذ البرنامج.
1. توفر مدربون متخصصون في الإدارة التربوية.
1. توفر مدربون متخصصون في الاستراتيجيات الحديثة في التدريس.
1. التنسيق الفعال بين إدارة التدريب التربوي والابتعاث وإدارة الإشراف التربوي.
1. مكونات التصور 
1. محتوى البرنامج التدريبي
يشمل هذا البرنامج خمس وحدات هي:-
1. مهارات تخطيط الدرس في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
1. مهارات تنفيذ الدرس في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
1. مهارات الخصائص الشخصية والتفاعلية وإدارة البيئة الصفية في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
1. مهارات الدروس العملية في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
1. مهارات تقويم الدرس في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
1. طرق التدريب وأساليبه
1. المحاضرات والمناقشة.      -    التمارين التدريبية.         -   إعداد تقارير.                                             -        تطبيقات فردية وجماعية.    -     ورش عمل
1. المدربون
1. متخصصون في الجودة الشاملة.
1. متخصصون في الاستراتيجيات الحديثة للتدريس. 
1. مشرفون تربويون من قسم الحاسب الآلي. 
1. مدة البرنامج 
1. عدد الأيام التدريبية للبرنامج (10) أيام.
1. يكون الدوام بواقع (6) ساعات يومياً.
1. عدد المشاركين في البرنامج من 20 إلي 25 متدرب
1. توصيف مقررات البرنامج:
الوحدة الأولى:
مهارات التخطيط للدرس في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام .
أهداف الوحدة:
1. تعريف مفاهيم الجودة الشاملة .
1. تحليل محتوى المقرر الدراسي.
1. صياغة الأهداف السلوكية بمستويات مختلفة .
1. اختيار الأنشطة التعليمية المصاحبة لعملية التدريس .
1. تنمية مهارات المعلم  للتقويم وفق أساليب حديثة .
توزيع ساعات البرنامج
	الموضوع
	عدد الساعات

	تحليل محتوى المقرر الدراسي
	ساعة

	الأهداف السلوكية
	ساعتين

	مهارات البحث
	ساعتين

	مهارات التوثيق
	ساعة

	الوسائل التعليمية
	ساعتين

	استخدام التقنيات ومصادر التعلم
	ساعتين

	أساليب التقويم الحديثة
	ساعتين

	المجموع
	12 ساعة



الوحدة الثانية:
مهارات تنفيذ الدرس في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
أهداف الوحدة:
تهدف الوحدة إلي الوصول بمعلمي الحاسب الآلي  لإتقان :
1. أساليب تدريسية تراعي الفروق الفردية بين الطلاب.
1. أساليب زيادة الدافعية للتعلم.
1. أساليب تنمية الابتكار والإبداع. 




توزيع ساعات البرنامج:
	الموضوع
	عدد الساعات

	إستراتيجية المشاهدة والتدريب
	3 ســــاعـــــات

	إستراتيجية التعلم التعاوني
	3 ســــاعـــــات

	إستراتيجية التفكير وحل المشكلات
	3 ســــاعـــــات

	إستراتيجية المشروعات
	3 ســــاعـــــات

	المجموع
	12 ساعة



الوحدة الثالثة:
مهارات الخصائص الشخصية والتفاعلية وتهيئة البيئة الصفية وإدارتها في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
أهداف الوحدة:
تهدف هذه الوحدة إلي تزويد معلمي الحاسب الآلي بالمهارات الآتية :
1. استخدام الأساليب التربوية الصحيحة للتعامل مع الحالات الصفية الطارئة.
1. إتقان أساليب ضبط الانفعالات.
1. ضبط انفعالات المعلم غير المرغوبة.
1. تطبيق أساليب التحفيز والتشجيع للطلاب.

توزيع ساعات البرنامج
	الموضوع
	عدد الساعات

	مهارات الاتصال الفعال
	3 ســــاعـــــات

	فن التعامل مع الآخرين
	3 ســــاعـــــات

	القبعات الست
	3 ســــاعـــــات

	مهارات معالجة السلوك اليومي غير المقبول 
	3 ســــاعـــــات

	المجموع
	12 ساعة



الوحدة الرابعة:
مهارات الدروس العملية في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام.
أهداف الوحدة:
  تهدف هذه الوحدة إلي تزويد معلمي الحاسب الآلي بالمهارات الآتية :
1. مهارة بدء الدرس بطريقة مشوقة.
1. إنهاء الدرس العملي بطريقة جذابة.
1. معالجة الأخطاء وتصحيحها بطريقة سليمة.
1. رفع الدافعية لدى الطلاب  باستخدام صوت واضح.
توزيع ساعات البرنامج
	الموضوع
	عدد الساعات

	إدارة النقاش
	3 ســــاعـــــات

	إدارة المشكلات بطريقة تربوية
	3 ســــاعـــــات

	مهارات الاتصال الفاعلة
	3 ســــاعـــــات

	استراتيجيات التعلم المصغر
	3 ســــاعـــــات

	المجموع
	12 ساعة



الوحدة الخامسة:
مهارات تقويم الدرس في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العام .
أهداف الوحدة:
  تهدف هذه الوحدة إلي تزويد معلمي الحاسب الآلي بالمهارات  الآتية :
1. معرفة الأساليب المختلفة  في التقويم.
1. بيان أهمية التقويم.
توزيع ساعات البرنامج
	الموضوع
	عدد الساعات

	التقويم التربوي : أنواعه – أساليبه – أدواته 
	4  ســــاعـــــات

	جداول المواصفات
	4  ســــاعـــــات

	الاختبارات التحصيلية
	4  ســــاعـــــات

	المجموع
	12 ساعة



1. تقويم البرنامج
1. تقوم اللجنة المكلفة من إدارة البرنامج بالإشراف على تنفيذ البرنامج بتقويمه في نهاية مدته ويشارك أيضًا في عملية التقويم جميع معلمي الحاسب الآلي المشاركين ويكون ذلك عن طريق استبانة توزع على المشاركين ويشمل التقويم 
1. المحتوى العلمي للبرنامج ومدى الاستفادة منه.
1. مدى توفر الإمكانات المادية والبشرية لنجاح البرنامج.
1. مدى ملائمة وقت البرنامج للمشاركين.
1. مقترحات لتحسين البرامج القادمة.
1. قياس الأثر للبرنامج التدريبي في المتدربين وذلك من خلال متابعة مشرفي قسم الحاسب الآلي والتوصية بإعادة الالتحاق بالبرنامج لمن يلاحظ لديه قصور في وحدة معينة أو جميع وحدات البرنامج التدريبي.

1. متطلبات تنفيذ البرنامج التدريبي 
1. الوسائل المستخدمة في التدريب.
1. ورق مقوى + أقلام ملونة .  -  عروض تقديمية . - سبورات تفاعلية + سبورة ورقية
1. إدارة البرنامج:إدارة التدريب والابتعاث.- إدارة الإشراف التربوي - قسم الحاسب الآلي
1. مكان البرنامج  ( مركز التدريب التربوي) .
1. الحوافز
1. التفرغ التام أثناء الالتحاق بالبرنامج.
1. منح المتدرب شهادة حضور برنامج : بشرط حضور المتدرب ما لا يقل عن 48 ساعة.
1. إتاحة الفرصة للمتدرب للمشاركة ضمن فريق المدربين المنفذين للبرنامج.
1. إدراج البرنامج التدريبي شرطًا للالتحاق بالإشراف التربوي في قسم الحاسب الآلي.
1. منح الأفضلية للمتدرب لإكمال دراسته العليا.
ثالثاً: توصيــات الدراســة
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية الدراسة بعض التوصيات التي قد تسهم في تنمية مهارات التدريس لدى معلمي الحاسب الآلي في ضوء معايير الجودة الشاملة وذلك بحسب أبعاد الدراسة :
1. ما يتصل بمهارات التخطيط للتدريس :
ضرورة تركيز البرنامج التدريبي المقترح على المهارات التالية : المتابعة والبحث ، الاستقصاء ، استخدام طرق  التوثيق العلمية ، إعداد المادة العلمية .
1. ما يتصل بمهارات تنفيذ التدريس :
ضرورة تركيز البرنامج التدريبي المقترح على المهارات التالية : استخدام الوسائل التعليمية المختلفة والتقنيات الحديثة ، استخدام أساليب التدريس المختلفة والتي تراعي الفروق الفردية  واستخدام أساليب زيادة الدافعية واستخدام الأساليب التي تساعد على الابتكار والإبداع . 
1. ما يتصل بمهارات التقويم :
ضرورة تركيز البرنامج التدريبي المقترح على المهارات التالية: استخدام أساليب التقويم المختلفة ، استخدام أساليب التقويم المستمر ، استخدام أساليب التقويم التي تراعي الفروق الفردية واستخدام أساليب التقويم القبلي .
1. ما يتصل بمهارات الخصائص الشخصية والتفاعلية وتهيئة البيئة الصفية وإدارتها :
ضرورة تركيز البرنامج التدريبي المقترح على المهارات التالية : استخدام الأساليب المناسبة للتعامل مع الظروف الطارئة ، أساليب ضبط الانفعالات ، استخدام أساليب التحفيز والتشجيع للطلاب .
1. ما يتصل بمهارات الدروس العملية :
ضرورة تركيز البرنامج التدريبي المقترح على المهارات التالية : كيفية إنهاء الدرس بطريقة جذابة ، استخدام أساليب المعالجة الصحيحة للأخطاء وتصحيحها ، استخدام اللغة بطريقة سليمة وصوت واضح .


